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Introduccion




DATOS GENERALES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA DE INICIO PRESUPUESTO

Desarrollar la Ventanilla Unica 26 de Septiembre $15,824,189
Ecuatoriana para la de 2011

simplificacion y modernizacion

de los procesos de Comercio

Exterior

L

La VUE 1inicia sus
operaciones en
noviembre de 2012.
Fue desarrollado por
KCingle-Cupia como
parte de un convenio

con la Aduana de Cotrea
del Sur
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VENTANILLA UNICA ECUATORIANA:
A UN CLIC DEL COMERCIO EXTERIOR

ES una herramienta
electronica por medio de
la cual todos los usuarios
u Operadores de
Comercio Exterior,
presentan los requisitos
para la obtencion de los
documentos vinculados
a una importacibn o
exportacion.
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_Ventanilla
Unica Ecuatoriana

A un click del Comercio Exterior
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RESPALDO
NORMATIVO
Ley de comercio
electronico , firmas

electronicas y mensajes
de datos, expedida el 10
de abril de 2002.

Decreto Ejecutivo 285 del
18 de marzo de 2010.
Decreto Ejecutivo 953 del
30 de noviembre de 2011
Decreto Ejecutivo No.
312, 02 de Febrero de

| 2018.




HITOS DE LA VUE

&

La VUE fue implemgntodc
desde el 29 de Nov]embre
del 2012; y ha sido
integrada con un _To’ro| de
143 formularios
autorizados por 20

entidades publicas

2015

Implementacidn del 100% de entidades
planificadas

Inicio de Reingenieria de procesg

014

Implementacién de 26 formularios y validaciones con la
2Q13 Declaracién Aduanera entre SENAE — MCEPC

Implementacién de 73 formularios y validaciones con la Declaracién
Aduanera entre SENAE - MCPEC

2010 - 2012

- Decreto Ejecutivo 285: Creacion de VUE

- Ejecucion del proyecto VUE por parte de MCPEC (2011) -
Inicio de implementacion por etapas de entidades y formulario (2012) -
Puesta en produccién de 22 formularios
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Decreto Ejecutivo No. 312-2018

7

Ventanilla Unica Ecuatoriana, parte de la politica de Facilitaciéon de Comercio Exterior

7

Competencia del SENAE, Coordinador y Administrador de la VUE; asi como también expedir
normas para regular los mecanismos que facilitan el comercio.

N\

. J
Beneficios, Obligaciones de las entidades publicas,
- Reducir tiempo y costo - Emitir documentos unicamente electronicos
- Facilitar la tramitacion de doc. - Asignacion de Recursos (humano y Tl).
- Reducir duplicidad de registros - Reducir de tiempos
- Fomentar la cooperacion - Simplificacion de tramites
- Disponer informacion a las entidades - Eliminacion de documentos fisicos
r w

.

Implementacion, las entidades publicas seran responsables de destinar los recursos
necesarios para la implementacion de desarrollos informaticos que hubiere lugar

J

7

.

Monitoreo, Senae es responsable de monitorear los tiempos en funcién a la reduccién de
tiempos que debe mantener la VUE

o

~
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VENTANILLA UNICA ECUATORIANA:
A UN CLIC DEL COMERCIO EXTERIOR

BENEFICIOS PARA EL

GOBIERNO

Mejor efectividad y
eficiencia en la utilizacion
de los recursos.
Disponibilidad inmediata
de informacion entre las
instituciones publicas.
Fomenta la cooperacion
entre las instituciones
publicas involucradas.
Mejor gestion de las
medidas de control previo.

/

4 Reducir significativamente

el tiempo y los costos de
transaccion en la
realizacion de actividades
relacionadas al comercio
exterior

=« Simplificacion de procesos

gue reducen su
complejidad.

o Informacion mas

transparente en cuanto al
seguimiento de los tramites.

=« Agilidad en los tiempos de

\respuesta.

/

:
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AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL AGRO

Vic

H

RCO

0AL OF CONTRATACIIN

P

DAC Direccion General
de Aviacién Civil

MIPRO
Ministerio de Industrias
y Productividad

Ministerio
o de Electricidad
y Energia Renovable

PO® it to Nacional de

&N | Patrimonio Cultural

Ministerio de Salud Pablica

ENTIDADES HABILITADAS

SERVICIO DE,
m ACREDITACION
ECUATORIANO

\
\

- \

\

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

A

-

\ X 4

Ministerio de
Comercio Exterior

Ministerio
del Ambiente

Ministerio
de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

@
@» Secretaria Técnica
de Drogas

Agencia Nacional

m&mﬂ’maﬁ

Ministerio

o Acskou Ganaderia,
Acuaculturay Pesca
Subsecretaria de Acuacultura

Bﬁw

Subsecretaria de Recursos Pesqueros

Ministerio

da Agricultura, Ganaderia,

: Acuacultura v Pesca

Unidad del Banano
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ENTIDADES CON MAYOR VOLUMEN DE
TRANSACCIONES

» MCE

m INEN

m ARCSA

m UNI-BANANO

m AGROCALIDAD
m Otras




DOCUMENTOS GENERADOS POR ANO

¢

Cantidad de solicitudes
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* El corte de la data es al 30/09/17 Q
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Generalidades del sistema




COMPARACION DEL PROCESO

ANTERIOR Y ACTUA

extenor Elaboracicn de

Todos visitan a la Procesamiento de
Institucion Documentos

%

L RESPECTO A VUE

Anterior a VUE i 1

Soliatud de
Control Frevio

Institucion ds
Control Frévio

i

SENAE

v

i_,=‘:|

srhevnqmianenses >
L eclaracion de
ovnnnnrannaned ’ Impartacicn/
Exportacién

Solictud :
{en papel) =

>
4 Pago de Tasas
g0 de Impusst
N N RN AN NN AR NS >

- Certiicado d=
Crigen

BCE

e

Entidad Ernisora da
Certificada de Origen

Dificultad para Comprender el

Entrega Repetida Estado Actual

f Posterior a VUE

S

Eolicitud de B
ontral Previo

[

Declaracicn de
h‘ﬂpﬂﬂaﬁlﬁfﬂ

|_Expodacion

| Sistema VUE |
Lontrod Prevo
[N

— . i 0 . dE
Usuario i Enlace d Informacin
exterior Ervio de Selictud enirs Entidads
Fago-¢ 1
3 . miplementaciin da
impresién de CO
Consulta de
Resultads de
Pracesamiento
Certificado de
Origen (C0)

—

Entrega Unica y Utilizacién

de Informacion

=il

Institucidn de
Control Previo

i

Ventanilla Unica Tramites Operativos
On-Line “Cero Papeles”
Posibilidad de Consulta
On-Line

-

BCE
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Metodologia y arquitectura

utilizada




FORMAS DE IMPLEMENTACION DE VUE

4 3

REALIDADES INSTITUCIONALES

DO it to Nacional de
Patrimonio Cultural

‘DAC Direccion General
de Aviacién Civil

=

Ministerio de Salud Publica

Ministerio
de Electricidad
y Energia Renovable

SERVICIO DE,
m ACREDITACION
ECUATORIANO

V Secrotori Teorea
de Drogas
Agencia Nacional

59| Reguiacion, Conirol
.O y Vigiancia Sanitaria

— B
A A
ok

# SERCOP

SERVICIO NRCICNAL DE CONTRA

J Ministerio de
S Comercio Exterior

Ministerio

del Ambiente

n,

R‘;ﬂ;slﬂ'inde
icultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Ministerio

de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca
Subsecretaria de Acuacultura

Miresteno de.
¥ Pesca

Subsecretaria de Recursos Pesqueros

INSTITUTO
NACIONAL
OF FESCA
' ﬂ
Dmm
m;rm

AGROCALIDAD

ng AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO

i\ ‘ 3 DE LA CALIDAD DEL AGRO

Ministeria
oo Aari
Acuacultura v Pesca

Unidad del Bananao

Ministerio
y Movilidad Humana

, A 4
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Reingenieria de procesos




REINGENI,ERI'A DE PROCESOS:
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

>«

Identificacion
de entidades

ue influyen en
los tiempos

. monitoreo de

Estructura
organica VUE
para
consolidar el
equipo al
interior del

Revisidon por
etapas de
proceso de la
problematica
encontrada en la
entidad

S 0

Reuniones
periddicas de

tiempos por
etapa

Normativa
interna de la
entidad
relacionada
con el tiempo
de atencion

|

O
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ESTRUCTURA ORGANICA VUE

Direccion General
SENAE

Subdireccidon General
de Normativa Aduanera

Director Nacional de
Mejora Continua y Tl

Jefatura de Jefatura de Calidad y
Desarrollo VUE Mejora Continua -
\/UE
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Etapas del proceso de
aprobacion

PROCESO COMUN

d @

PAGO AUTORIZADO PAGO CONFIRMADO SUBSANACION REQUERIDA SUBS. REALIZADA APROBADO

SOLICITUD ENVIADA - PAGO
AUTORIZADO

PAGO AUTORIZADO - PAGO ENTIDAD
CONFIRMADO

PAGO CONFIRMADO — USUARIO
SUBSANACION REQUERIDA

SUBSANACION REQUERIDA —
SUBSANACION REALIZAT ENTIDAD

PAGO
CONFIRMADO/SUBSANACION

REALIZADA - APROBACION



Caso de aplicacion




SERVICIO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION (INEN)

o

Y

3
=
o

MISTER BARBA, C.A

pesy

Talla 40
100 % ALGODON

Antecedentes:

Regula la calidad de los
productos que ingresan al
pais (Certificado de
conformidad, Etiquetado).
Implementada durante el
2013.

Mantiene un formulario en
VUE

Segunda entidad que genera
mayor cantidad de tramites.
El 27.21% del total de
partidas arancelarias con
restriccion es controlado por
esta entidad.

El ttempo de atencion de
tramites era de 13 dias
promedio.

:
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ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Problemas identificados

r )

Distribucion duplicada de tramites

Encolamiento de tramites por
confirmacién manual de pago

4 Yy

Seguimiento continuo de tramites
pendientes de atencidn

\,

4 Yy

Demora por comprobacion manual
de doc. adjuntos

\ J

Incremento del tiempo de gestion
del tramite

»
|y
»
»

Soluciones aplicadas

( )
Cambio de flujo del proceso de
aprobacion
4 )
Implementaciéon de pago
electronico
\. )

-

Implementacion de alertas
automaticas por nuevas solicitudes

. J

([ R

Implementacion de validaciones
electronicas entre formularios

Depuracion de solicitudes
pendientes de gestion y definicidn
de tiempo de espera

. .

:
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Dias Promedio de Atencion

Resultados ap

Tiempo Total

=
o
)
1
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2014 2015 2016 2017

* Corte al 30 de septiembre 2017
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iIcacion soluciones

Dias Promedio de Atencion
o = = N N w w H H

Dias Promedio de Atencion
O R, P N N W W b b

Tiempo Etapa de Aprobacion

2014 2015 2016 2017
Aino

Tiempo Etapa de Pago Confirmado

2014 2015 2016 2017
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Iniciativas actuales y

Retos futuros




IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Proceso Entidad

Duplicidad de solicitudes
distribuidas a diferentes
funcionarios.

Documentos aprobados en
un tiempo mayor a cinco
dias

Subsanaciones pendientes

Tecnologia

Encolamiento de tramites
por problemas en el
servidor de la entidad.

Reduccidén de espacio

de almacenamiento en
VUE

Servidores que no cumplen
los requisitos minimos para
conectarse a VUE.

Organizacional

Rotacion de
personal por
parte de la
entidad.

( Falta de )

asignacion de

un equipo VUE
en cada

\_ /

entidad)

—/

—

|

Retrasos en el despacho por demoras en la obtencion del permiso de importacion/

exportacion.
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INICIATIVAS ACTUALES

Reuniones anuales con todas las

entidades
\ y

VentanillaUnica |

| Ecuatoriona

@ . ., )
Coordinacion de proyectos VUE con el
Plan de simplificacion de tramite de
| Gobierno. )

D

R e L e AT

Continuidad de las reingenieria de
procesos a las entidades.

Resolucion respecto a lineamientos
para elaboracion del portafolio de
proyectos.

.......

mmmb%
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RETOS FUTUROS

Inicio del proyecto de interoperabilidad VUE a
nivel de CAN y RED VUCE

Implementacion de proyectos estratégicos de
reduccion de tiempo a nivel de la cadena
logistica

- Sistema de gestion de Riesgos

- Sistema de inspeccion simultanea

Participacion activa del sector privado
y publico en el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio.




